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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

A GAMERSCARD é uma marca de titularidade da CREDTA SERVIÇOS DE 
PAGAMENTO E INTERMEDIAÇÃO LTDA, sociedade empresária regularmente 
constituída, com sede na Cidade de Santana de Parnaíba, Estado de São Paulo, na Av dos 
Parques, nº 45, Tamboré, CEP 06544-300, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
26.220.235/0001-82 (“GAMERSCARD”), a controladora do tratamento de seus dados 
pessoais. 

A GAMERSCARD preza pela segurança e privacidade de suas informações e, por isso, 
desenvolveu a presente Política de Privacidade para lhe garantir transparência em relação ao 
tratamento de seus dados. 

LEIA CUIDADOSAMENTE ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE ANTES DE REALIZAR 

A INSCRIÇÃO NO TORNEIO. SE NÃO CONCORDAR COM OS TERMOS DA PRESENTE 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE, NÃO SE INSCREVA. O PREENCHIMENTO DO QUADRO 

DE ACEITE E A POSTERIOR INSCRIÇÃO NO TORNEIO EXPRESSARÃO SUA 

ACEITAÇÃO E ANUÊNCIA AO CONTEÚDO DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE. 

Ao se inscrever no torneio da GAMERSCARD, coletaremos apenas as informações descritas 
no item 1 abaixo para as finalidades descritas no item 3 abaixo. Em caso de qualquer 
mudança de finalidade, garantiremos que você será informado. 

Se você for menor de 18 anos, os seus pais ou responsáveis legais devem revisar esta Política 
de Privacidade, para autorizar o tratamento de seus dados. 

Essa política não se aplica quando você clicar em um link e for direcionado para sites de 
terceiros, parceiros da GAMERSCARD. Quando isso acontecer, aconselhamos que você leia 
a política de privacidade do site de terceiros ao qual for direcionado antes de fornecer 
qualquer dado pessoal.  

Seus dados serão tratados mediante seu consentimento específico, sendo que sempre que 
houver mudança de finalidade para o tratamento de dados pessoais não compatível com o 
seu consentimento original, você será informado previamente sobre as mudanças de 
finalidade e poderá revogar o seu consentimento se não concordar com as alterações 
realizadas. 

Para assegurar a transparência e a precisão nas regras, a GAMERSCARD poderá alterar esta 
Política de Privacidade, a qualquer tempo. Caso seja feita alteração dos termos desta Política 
de Privacidade, você será notificado sobre a mudança por meio de publicação em nosso site. 
Antes de se registrar em qualquer torneio da GAMERSCARD, recomendamos a leitura desta 
Política de Privacidade para se manter atualizado e para avaliar possíveis alterações de seu 
conteúdo. 

 

1. Cadastro 

Para participar do torneio da GAMERSCARD, você submete voluntariamente e autoriza 
expressamente a GAMERSCARD a coletar os seguintes dados: (i) nome completo; (ii) 
número de inscrição do cadastro de pessoa física (“CPF”); (iii) endereço de e-mail; (iv) e 
número de telefone. 

Você também autoriza que as seguintes informações técnicas sejam coletadas: (i) endereço 
IP de origem; (ii) tempo de acesso; (iii) data de acesso; (iv) tipo de dispositivo; (v) página(s) 
visitada(s); (vi) uso de idioma; (vii) sua localização; (viii) rastreamento de roaming; (ix) 
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relatórios de falhas de software; e (x) tipo de navegador estritamente para a realização de 
torneios. 

A GAMERSCARD não é responsável pela veracidade, inveracidade ou desatualização nas 
informações por você fornecidas, mas nos prontificamos a corrigi-las quando assim 
solicitado. 

Além disso, para pagamento de prêmio do torneio, confecção e entrega do cartão 
GAMERSCARD, incluindo sua utilização e gestão dos recursos carregados no cartão, você 
entende e concorda que poderão ser solicitados os seguintes dados: (i) filiação; (ii) 
nacionalidade; (iii) local de nascimento; (iv) cédula de identidade RG; e (v) endereço. Tais 
dados serão compartilhados com a empresa ACESSO SOLUÇÕES DE PAGAMENTO S.A., 
empresa provedora de serviços de pagamento inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
13.140.088/0001-99), a qual manterá um registro das cargas e pagamentos do cartão.  

Você concorda que a GAMERSCARD poderá também compartilhar os dados visando 
atender exigências dos órgãos públicos e/ou entes reguladores. Podemos, ainda, 
compartilhar seus dados com terceiros para fazer valer nossos termos de uso e qualquer 
outro contrato, conforme nosso legítimo interesse. 

Caso você venha a solicitar correção, eliminação, anonimização ou bloqueio de dados e/ou 
revogação de seu consentimento, informaremos às empresas parceiras com as quais 
tenhamos compartilhado os seus dados pessoais, para que realizem o procedimento 
solicitado por você. 

 

2. Precauções de Segurança para Proteção do Usuário 

Sua conta será protegida por uma senha própria, para que somente você tenha acesso às suas 
informações pessoais. 

A senha é secreta, por esse motivo a GAMERSCARD recomenda que você mantenha sua 
senha em segurança e nunca a forneça para ninguém, a fim de garantir que o acesso seja feito 
exclusivamente por você. Você reconhece que é o único responsável pela administração de 
suas senhas de acesso. A GAMERSCARD não poderá ser responsabilizada por atos 
decorrentes de acessos não autorizados. 

São adotadas diversas medidas de segurança conforme os padrões de mercado para proteger 
suas informações, que serão armazenadas em banco de dados próprio, protegido e sigiloso.  

A GAMERSCARD sempre tomará as medidas cabíveis para proteger as suas informações 
pessoais. Contudo, lembramos que nenhuma transmissão de dados na Internet é 100% 
segura, por isso a GAMERSCARD não pode garantir a segurança das informações 
fornecidas por você em todas e quaisquer hipóteses. 

 

3. Finalidade do Tratamento 

O nome completo e o CPF são utilizados pela GAMERSCARD exclusivamente para (i) 
inscrevê-lo no torneio; (ii) identificá-lo; (iii) viabilizar o pagamento do prêmio; (iv) divulgar 
ranking do torneio e vencedores; e (v) incluir os seus dados no cartão GAMERSCARD, em 
caso de premiação. A data de nascimento, além de servir para identificá-lo, também servirá 
de base para avaliarmos se você tem condições de participar sem a autorização de terceiros. 
Utilizaremos o seu endereço e número de telefone para entrarmos em contato com você 
sobre o torneio e para promover produtos e serviços da GAMERSCARD e de terceiros que 
possam ser de seu interesse. 
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Para além das finalidades acima, poderemos também usar os dados para atender suas 
solicitações e dúvidas, efetuar estatísticas, estudos, pesquisas, planejamento de projetos e 
levantamentos pertinentes às atividades e comportamentos relacionados à escolha dos 
torneios, realizando tais operações de forma anonimizada com dados anonimizados, 
gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades 
potencialmente ilegais ou proibidas, conforme os termos de uso aplicáveis. 

As informações técnicas serão utilizadas unicamente em relação com os torneios para 
assegurar a integridade e segurança dos torneios, incluindo o uso em sites de terceiros onde 
realizados os torneios.  

As informações pessoais individuais não serão comercializadas ou fornecidas a terceiros em 
nenhuma hipótese, salvo quando houver requerimento de autoridades judiciais ou 
governamentais competentes. 

 

4. Tratamento dos Dados 

O tratamento de seus dados será realizado em conformidade com a lei e terminará quando 
(i) a finalidade para o tratamento seja atingida ou deixou de ser necessária; (ii) fim do período 
de tratamento; (iii) seu pedido para que seja encerrado; e (iv) por determinação das 
autoridades competentes. O período durante o qual podemos realizar o tratamento vai variar 
conforme as finalidades acima descritas, havendo hipóteses em que os dados poderão ser 
retidos por determinação de lei. 

Enquanto durar o tratamento, todos os dados pessoais informados à GAMERSCARD serão 
armazenados em banco de dados reservado e com acesso controlado e restrito aos nossos 
funcionários e demais pessoas autorizadas, todos obrigados a manter a confidencialidade das 
informações e utilizá-las apenas e tão somente para a finalidade que você consentiu. 

 

5. Marketing 

Para finalidade de promover produtos e serviços da GAMERSCARD, quando da realização 
do seu cadastro, você poderá optar por autorizar ou não a utilização dos dados para esse fim, 
garantindo a GAMERSCARD que o seu consentimento tenha sido obtido de maneira livre, 
informada e inequívoca.  

Além dos dados fornecidos para as finalidades descritas no item 4 acima, você também 
autoriza a GAMERSCARD a utilizar as suas preferências de jogos para alertá-lo sobre novos 
torneios que possam ser de seu interesse. 

Se você concordou em receber marketing, sempre poderá optar por sair, bastando entrar em 
contato com a GAMERSCARD para tanto.  

 

6. Direitos do Titular dos Dados 

Na qualidade de titular de seus dados pessoais, você poderá, a qualquer momento e mediante 
requisição por escrito: 

(i) confirmar a existência de tratamento de dados; 

(ii) acessar seus dados; 

(iii) corrigir dados incompletos, inexatos e desatualizados; 

(iv) anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessários, excessivos ou tratados 
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em desconformidade com a legislação brasileira em vigor; 

(v) portar seus dados pessoais a outro fornecedor de serviços; 

(vi) eliminar seus dados pessoais que foram tratados com o seu consentimento; 

(vii) obter informação das entidades públicas e privadas com as quais realizamos 
compartilhamento de dados; 

(viii) obter informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre 
as consequências negativas; e/ou 

(ix) revogar o consentimento sobre o tratamento de dados pessoais. 

 

Caso você deseje realizar qualquer das solicitações acima, você deve encaminhar um 
requerimento expresso para faleconosco@gamerscard.com.br. Há casos em que não será 
possível atender a sua solicitação (e.g., podemos manter e utilizar dados tratados com 
consentimento, na forma autorizada por lei), sendo certo que te informaremos o motivo pelo 
qual seu pedido não poderá ser atendido e indicaremos o responsável para a adoção de tal 
providência. 

 

Sua conta será encerrada automaticamente após a eliminação de seus dados. 

 

Em caso de dúvidas ou reclamações, você poderá entrar em contato através do e-mail 
faleconosco@gamerscard.com.br. Manteremos um registro das comunicações quando você 
nos contata ou interage conosco para atendermos eventuais exigências de órgãos públicos 
ou autoridades competentes, incluindo para fins de defesa em processos judiciais.   
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